

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении психологической помощи гражданам 

(в том числе служба профилактики семейного неблагополучия, 

служба «Экстренная детская помощь»)

филиала в поселке городского типа Новоаганск

бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» 

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения психологической помощи гражданам (далее – Отделение), которое является структурным подразделением филиала в пгт. Новоаганск бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).

1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется: 
Конституцией Российской Федерации;
Федеральными законами Российской Федерации;
Указами Президента Российской Федерации;
постановлениями Правительства Российской Федерации;
законами Ханты-Мансийского автономного округа-Югры; 
постановлениями и распоряжениями Губернатора и Правительства Ханты Мансийского автономного округа - Югры;

приказами Департамента социального развития Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры по вопросам деятельности учреждения; 


иными нормативными правовыми актами Российской Федерации                     и Ханты-Мансийского автономного округа–Югры, положениями, инструкциями, методическими материалами, регламентирующими деятельность организаций социального обслуживания;

приказами Управления социальной защиты населения по                                       г. Нижневартовску  и Нижневартовскому району;

Уставом Учреждения;

локальными нормативными актами Учреждения;

приказами, распоряжениями директора Учреждения;



настоящим Положением об Отделении.

1.3. Деятельность Отделения строится на принципах демократии, гуманизма, общедоступности, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, защиты прав и интересов граждан, индивидуального подхода к получателям социальных услуг с соблюдением конфиденциальности полученной информации, государственной поддержки деятельности органов местного самоуправления и общественных объединений по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечения ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних.

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность на территории городского поселения Новоаганск, взаимодействует с организациями и предприятиями, находящимися на данной территории, в рамках установленной компетенции и заключенных соглашений о сотрудничестве.
2. Основные цели и задачи
2.1. Основной целью Отделения является повышение психологической устойчивости и формирование психологической и педагогической культуры граждан, семьи в сферах межличностного, семейного и родительского общения, оказание семьям с детьми (родителям и детям), нуждающимся в социальном обслуживании, содействия в улучшении их социального положения, помощи выхода из кризисной ситуации.

2.2. Основные задачи:

организация и проведение обучающих лекций, семинаров-тренингов, индивидуального консультирования по вопросам педагогики и психологии, социально-правовым вопросам;

сопровождение опекунов, попечителей, приемных родителей, усыновителей (далее - замещающих семей);

ежегодное тестирование несовершеннолетних на комфортность проживания в замещающих семьях;

выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

оказание срочной психологической, социальной помощи несовершеннолетним, оказавшимся в социально опасном положении и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

профилактика жестокого обращения с детьми;

снижение числа правонарушений в отношении несовершеннолетних;

информирование несовершеннолетних по социально-правовым вопросам;

содействие в организации досуга, занятости, оздоровления и отдыха детей из семей, нуждающихся в социальном обслуживании;

обеспечение доступности и адресности предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;

оценка индивидуальной потребности семей и детей в оказании социальных услуг;

предоставление социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-бытовых услуг получателям социальных услуг, исходя из индивидуальных потребностей;

внедрение инновационных технологий, отечественного и зарубежного передового опыта социальной работы.

3. Структура и организация деятельности 
3.1 Управление деятельностью Отделения осуществляет заведующий, назначаемый и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения. Заведующему подчиняются сотрудники отделения  в количестве 5  штатных единиц:  специалист по социальной работе – 1 шт.ед.;  специалист по работе с семьей – 1 шт.ед.;  психолог- 3 шт.ед.
3.2. Заведующий руководит деятельностью Отделения и обеспечивает выполнение стоящих перед Отделением задач, вносит предложения директору Учреждения о распределении должностных обязанностей работников, а также по подбору и расстановке кадров.

3.3. Курирует работу Отделения заместитель директора, ответственный за данное направление деятельности.

3.4. Режим работы работников Отделения регламентируется правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения.

3.5. Деятельность работников Отделения регламентируется должностными инструкциями. Должностные инструкции подлежат переработке в случае изменений основных направлений деятельности Отделения или содержания должностных обязанностей работников.

3.6. В случае временного отсутствия некоторых работников Отделения по уважительным причинам (болезнь, отпуск и т.д.), их обязанности возлагаются на иных работников на основании приказа директора Учреждения.

3.7. Работа Отделения строится на основе перспективных (годовых), ежеквартальных, ежемесячных (текущих) планов, составляемых в соответствии с основными направлениями работы Отделения, Учреждения.

3.8. Отчет о деятельности Отделения представляется заместителю директора, курирующему данное Отделение, по утвержденным Учреждением формам в установленные сроки.

3.9. В Отделении ведется документация в соответствии с утвержденной номенклатурой дел Учреждения.

4. Порядок и условия предоставления социальных услуг
4.1. Социальные услуги предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства  ХМАО-Югры от 06.09. 2014 г. № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 24 ноября 2014г. № 813-р «Об организации работы по признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг», приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29 сентября 2015 г № 660-р «О внесении изменений в некоторые приказы Депсоцразвития Югры».

4.2. Психолого-педагогическая помощь осуществляется путем организации профилактической и реабилитационной работы с семьями, детьми и иными категориями граждан, признанными нуждающимися в социальном обслуживании, а также путем социального сопровождения, в том числе при организации межведомственного взаимодействия в решении социальных проблем семей с детьми.

4.3. Отделение предоставляет и (или) оказывает содействие в предоставлении следующих видов социальных услуг:

социально-педагогических; 

социально-психологических; 

социально-правовых; 

социально-бытовых.

4.4. Категории обслуживаемых:

несовершеннолетние и семьи, находящиеся в социально опасном положении;

несовершеннолетние и члены их семей, признанные нуждающимися в социальном обслуживании;

замещающие семьи;
иные категории граждан, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.
4.5. Социальное обслуживание в Отделении осуществляется в соответствии с индивидуальной программой получателя социальных услуг.
4.6. Период предоставления социальных услуг в Отделении:


несовершеннолетние и семьи, находящиеся в социально опасном положении: услуги предоставляются весь период нахождения несовершеннолетних и семей на профилактическом учете;
несовершеннолетние и члены их семей и иные категории граждан, признанные нуждающимися в социальном обслуживании: услуги предоставляются до устранения причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

замещающие семьи: услуги предоставляются с момента создания замещающей семьи до совершеннолетия подопечного ребенка;
4.7. Допускается анонимное обращение для получения отдельных видов социально-психологической помощи.

5. Права и  обязанности работников Отделения 

5.1. Работники Отделения имеют право:

на предусмотренные законодательством социальные гарантии;

на создание условий для выполнения должностных обязанностей;

знакомиться с проектами решений руководства Учреждения, касающихся деятельности Отделения;

вносить на рассмотрение руководства Учреждения предложения по улучшению деятельности Учреждения и совершенствованию методов работы, о приобретении методических пособий и материалов;

запрашивать от структурных подразделений Учреждения необходимую информацию в пределах своей компетенции;

представлять Учреждение в различных органах и организациях по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.

участвовать в научно-методических семинарах и конференциях по профилю Учреждения;

повышать свою профессиональную квалификацию.

5.2. Работники Отделения обязаны:

осуществлять свою деятельность в соответствии с действующими федеральными, региональными и иными нормативными правовыми документами;

соблюдать Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания;

соблюдать требования нормативных правовых актов в сфере антикоррупционной деятельности;

представлять в установленном порядке отчетность и информацию по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

содействовать обмену информацией и обобщению опыта учреждений социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

развивать направления деятельности Отделения в области инновационных технологий;

выполнять служебные поручения руководства Учреждения;

сохранять полную конфиденциальность имеющейся и получаемой информации;
соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, правила пожарной безопасности, требования по охране труда, технику безопасности.
6. Ответственность
6.1. Заведующий отделением несет персональную ответственность за своевременное и качественное выполнение возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими Правил внутреннего трудового распорядка учреждения.
6.2. Работники отделения несут персональную ответственность за:
6.2.1. Ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Положением и должностными инструкциями, в пределах, определенным действующим трудовым законодательством Российской Федерации.
6.2.2. Достоверность и своевременность информации, предоставляемой руководству Учреждения, в вышестоящие организации.
6.2.3. Ведение документации в соответствии с утвержденной номенклатурой дел   и системой менеджмента качества Учреждения.
6.2.4. Качественное представление в установленном порядке отчетности и информации по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.

7. Взаимодействия, связи
7.1.
Отделение взаимодействует:

с Управлением социальной защиты населения по городу Нижневартовску и Нижневартовскому району по вопросам планирования и отчётности, технического исполнения документации;

со структурными подразделениями Учреждения по вопросам организации деятельности, реализации индивидуальных и комплексных программ, организации работы специалистов, планирования и отчётности, технического исполнения документации;

с учреждениями, предприятиями, а также частными лицами по вопросам, касающимся компетенции Отделения.

7.2.
Отделение получает информацию от:

должностных лиц государственных структур, организаций и учреждений всех форм собственности в объёме, необходимом для осуществления функций Отделения;

специалистов Учреждения в объёме, необходимом для работы Отделения, Учреждения в целом.
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