Анализ результатов мониторинга

 качества оказываемых услуг 
(карточки качества)
Цель: изучение качества оказываемых услуг.
Сроки проведения:  2 квартал 2017 
Количество опрошенных:   2171 человек
Метод: анкетирование.
Уровень удовлетворенности:
	Критерий
	Кол-во
	%
	Динамика 

	Доступностью услуг, режимом работы

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Результатами оказанных услуг

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Отношением специалистов

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Качеством обслуживания

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Условиями предоставления услуг

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Соблюдение специалистами профессионально-этических норм

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	

	Средний показатель 

	в полной мере удовлетворены
	2171
	100%
	-

	не в полной мере
	0
	-
	

	не удовлетворены
	0
	-
	

	затрудняются ответить  
	0
	-
	


Оценка работы специалистов – 5 баллов;

Оценка качества оказанных услуг – 5 баллов.

Замечания, предложения: 
-нет
Пожелания, благодарности:

-нет
Исполнитель:

Специалист по социальной работе
организационно-методического отделения
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