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о службе «Экстренная детская помощь»
бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский районный комплексный центр 
социального обслуживания населения»


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.	Настоящее Положение регулирует вопросы организации работы и предоставления социальных услуг службой «Экстренная детская помощь» (далее – Служба) детям (семьям), находящимся в социально опасном положении. 
1.2. Служба функционирует в составе отделения социального сопровождения граждан (сектор первичного приема оказания социальных услуг (в том числе мобильная социальная служба, служба «Экстренная детская помощь», служба «Социальный патруль», пункт проката технических средств реабилитации)) (далее – отделение социального сопровождения граждан), бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – учреждение).
1.3.	Целью создания Службы является повышение эффективности профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, совершенствование межведомственного взаимодействия по организации работы с несовершеннолетними (их семьями), находящимися в социально опасном положении, оказанию им социальной, медицинской, правовой и иной помощи.
1.4.	Основные задачи Службы:
· выявление детей (семей), находящихся в социально опасном положении;
· защита прав и законных интересов несовершеннолетних;
· профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
· профилактика жестокого обращения с детьми; 
· снижение числа правонарушений в отношении несовершеннолетних. 
1.5.	Служба осуществляет деятельность во взаимодействии с исполнительными органами государственной власти и органами местного самоуправления, правоохранительными органами, учреждениями здравоохранения Нижневартовского района, структурными подразделениями Депсоцразвития Югры.

2. ПОРЯДОК ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ
2.1.	В состав Службы входят следующие специалисты:
· представители учреждения (специалист по работе с семьей, психолог);
· представители Управления опеки и попечительства администрации Нижневартовского района;
· представители органов внутренних дел;
· представители здравоохранения;
· представители образования;
· представители органов местного самоуправления муниципальных образований района.
2.2.	Учреждение организует назначение ответственного специалиста, за координацию работы Службы из числа сотрудников отделения социального сопровождения граждан.
2.3.	Служба осуществляет выезды (выходы) по месту проживания, пребывания, фактического нахождения несовершеннолетних (их семей), находящихся в социально опасном положении, их доставку в учреждения социального обслуживания автономного округа, учреждения здравоохранения, органов внутренних дел (с учетом ситуации и мнением несовершеннолетнего, его родителей (законных представителей), если это не угрожает его жизни и здоровью.
2.4	Службой осуществляются внеплановые выезды (выходы). Внеплановые выезды (выходы) осуществляются в случае необходимости оказания экстренной помощи несовершеннолетним. Необходимость оказания экстренной помощи несовершеннолетним оценивается по информации, поступившей в учреждение, в случае выявления факта социального неблагополучия. Для передачи информации о несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, допускается анонимное обращение граждан в Службу.
2.5.	По итогам выезда (выхода) заполняется акт по социальному патронажу в рамках Службы (приложение 1), в случае выявления фактов социального неблагополучия направляется информация о выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, в соответствии с постановлением Правительства ХМАО – Югры от 02.09.2009 № 232-п «О порядке организации на территории ХМАО – Югры органом опеки и попечительства деятельности по выявлению и учету детей, права и законные интересы которых нарушены».
2.6.	Запись по итогам выезда вносится в «Журнал учета выездов (выходов) службы «Экстренная детская помощь»» (приложение 2).
2.7.	Учреждением осуществляется материально-техническое, правовое, информационное, документационное и иное обеспечение работы Службы. За Службой закрепляется специализированный автотранспорт.
2.8.	Учреждение организует:
- разработку проектов и заключение Соглашений с учреждениями и организациями различных ведомств о взаимодействии по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, касающихся деятельности Службы;
- подготовку и размещение на официальном сайте учреждения и в средствах массовой информации с периодичностью не реже одного раза в квартал сведений о видах предоставляемых социальных услуг Службой, телефонных номерах.
2.9.	Специалисты Службы несут полную персональную ответственность, предусмотренную законодательством, за соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних и качество предоставляемых услуг.
2.10.	Руководство Службой осуществляет заведующий отделением социального сопровождения граждан.

3. ФУНКЦИИ ЧЛЕНОВ СЛУЖБЫ ИЗ ЧИСЛА РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ
3.1 Ответственный специалист:
- ведёт «Журнал учета выездов (выходов) службы «Экстренная детская помощь»» (приложение 2);
- подготавливает и направляет руководителю Службы ежемесячную информацию о деятельности службы «Экстренная детская помощь» до 20 числа каждого месяца (приложение 3).
3.2.	Специалист по работе с семьей:
- передает сведения в структурные подразделения учреждения, обеспечивающие индивидуально-профилактическую работу с несовершеннолетним и его семьей;
- незамедлительно передает сведения в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
- составляет информацию о выявлении несовершеннолетнего (семьи), находящегося в социально опасном  положении;
- ставит в известность родителей (законных представителей) о месте нахождения ребенка; 
- осуществляет защиту прав в установленном законодательством порядке;
- в случае необходимости оказывает содействие в помещении несовершеннолетнего в учреждение социального обслуживания автономного округа, образовательное бюджетное учреждение для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, учреждение здравоохранения муниципального образования; 
- уведомляет в письменной форме:
 учреждения здравоохранения о необходимости проведения профилактических медицинских мероприятий в отношении несовершеннолетнего, членов его семьи;
 органы внутренних дел о необходимости проведения профилактических мероприятий в отношении несовершеннолетнего и членов его семьи.
3.3.	Психолог:
- проводит первичную психологическую диагностику и обследование личности несовершеннолетнего (членов его семьи) в целях выявления психического состояния и индивидуальных особенностей ребенка, для дальнейшей разработки индивидуальной программы реабилитации;
- оказывает несовершеннолетнему социально-психологическую помощь.

4. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ В НАСЕЛЁННЫХ ПУНКТАХ НА ОБСЛУЖИВАЕМОЙ ТЕРРИТОРИИ
4.1.		Служба осуществляет деятельность на территории Нижневартовского района подведомственной учреждению.
4.2.		Специалист по работе с семьей отделения социального сопровождения граждан в населенном пункте подведомственном учреждению является координатором деятельности Службы.
4.3.	Функции специалиста по работе с семьей в рамках деятельности Службы:
- организует на подведомственной территории выходы Службы;
- информирует членов Службы о предстоящем выходе: специалистов администрации, здравоохранения, органов внутренних дел, образования (социального педагога, психолога);
- запрашивает и получает в установленном порядке от органов местного самоуправления, учреждений, организаций, сведения, необходимые для реализации функций, входящих в компетенцию Службы.
- ведёт «Журнал учета выездов (выходов) службы «Экстренная детская помощь»» (приложение 2);
- подготавливает и направляет руководителю Службы ежемесячную информацию о деятельности службы «Экстренная детская помощь» до 20 числа каждого месяца (приложение 3);
- своевременно информирует руководителя Службы при возникновении экстренных ситуаций (в течение 2 часов) о выявленных фактах социального неблагополучия по форме Заявки (приложение 4) для обеспечения индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетним и его семьей; 
- передает информацию (в течение 1 рабочего дня) руководителю Службы о выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (в случае выявления фактов социального неблагополучия) в соответствии с постановлением Правительства ХМАО – Югры от 02.09.2009 № 232-п «О порядке организации на территории ХМАО – Югры органом опеки и попечительства деятельности по выявлению и учету детей, права и законные интересы которых нарушены».

5. ПРАВА СЛУЖБЫ
5.1.	Служба для осуществления своих основных функций имеет право:
· вносить руководителю учреждения предложения по вопросам, относящимся к компетенции Службы;
· знакомиться с документами, необходимыми для осуществления основных функций Службы;
· в установленном порядке запрашивать и получать от органов местного самоуправления муниципальных образований, организаций муниципальных образований сведения, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию Службы;
· вести в установленном порядке переписку с организациями, учреждениями по вопросам, относящимся к компетенции Службы.




Приложение 1

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
«Нижневартовский районный комплексный центр 
социального обслуживания населения»
Акт по социальному патронажу 
в рамках службы «Экстренная детская помощь»

__________________________                                    от «___»____________20___г., ____ч.____мин.
(территория)

Комиссия в составе (ФИО, должность, учреждение) 
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
на основании письма от «___»_________ 20___ г. № __________ приняла участие в выходе службы «Экстренная детская помощь».
Примечание:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Осуществлён выход в семью ____________________________________________________________________________________
Адрес фактического проживания______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Состав семьи (ФИО, дата рождения, родственная связь): 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Цель: ____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
На момент посещения семьи дома находились: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В процессе посещения выяснилось (краткое описание текущего положения дел, выявленных проблем, состояния несовершеннолетних и их законных представителей, санитарного состояния помещения, наличия/отсутствия угрозы жизни и здоровью несовершеннолетних):
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Помощь, в которой нуждается семья (психологическая, педагогическая, медицинская, правовая, материальная, оказание содействия в трудоустройстве):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендации: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Члены комиссии:
	
_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

	Представители семьи:
	
_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи

_______________________ /________________________/
подпись			расшифровка подписи





Приложение 2
Журнал 
учета выездов (выходов) службы «Экстренная детская помощь»

	Наименование учреждения социального обслуживания автономного округа

	№ 
п/п
	дата, время,
место выез
да
	состав груп
пы
	источник
информа
ции
о событии
	причина выезда:
краткая
 фабула
события
(время, место, дейст
вие)

	информация о несовершеннолет
нем
(ФИО, год рождения, адрес, место учебы),
о родителях (законных представителях)
(ФИО, год рождения, адрес, место работы)

	принятые по результа
там выезда меры
	количество выявленных
в результате выезда граждан, находящихся в социально опасном положении

	
	
	
	
	
	дети
	родители (закон
ные предста
вители) 
	
	детей, чел.
	родителей (законных представителей), чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	






Приложение  3

Информация
о деятельности службы  «Экстренная детская помощь»

	№
п/п
	Информация
	Количество выявленных
в результате выезда граждан, находящихся в социально опасном положении

	
	о несовершеннолетнем
(ФИО, год рождения, адрес, место учебы),
	о родителях (законных
представителях)
(ФИО, год рождения, адрес, место работы)
	детей (чел.)
	родителей (законных представителей), (чел.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	итого:
	
	
	
	






Приложение 4

Заявка
на осуществление выезда службы «Экстренная детская помощь»

Наименование населённого  пункта _______________________
Дата подачи заявки     «____»  ________ 201__  г.


	№
п/п
	Дата, время,
выявления
	Домашний
адрес, 
телефон
	Информация о семье 
(количество выявленных в результате выхода граждан, находящихся в социально опасном положении)

	
	
	
	детей, чел.
	родителей (законных представителей), чел.
	Факт социального неблагополучия

	
	 
	
	
	
	


  

Специалист: _______________________        ___________________       ______________________
                           (должность)                                         (подпись)                      (расшифровка)
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